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Altaldnos Szerzédési Feltételek

UNITX ERP szoftver hasznalatahoz
Ervényes 2023.01.27-t6l

1. Szolgaltato

Név: UNITI Informatiaki Kft.
Székhely: 6050 Lajosmizse, Jokai utca 35.
Addszam: 25569232-2-03

Ugyvezetd: Urban Miklés

Cégjegyzékszam: 03-09-129692

Telefon: +36 30 392 8086

E-mail: urban.miklos@uniti.hu

2. Tevekenyseg

Az UNITX ERP vallalatiranyitasi rendszer (tovabbiakban Szoftver) ASP szolgéltatasként biztositja a
Szolgaltatd, amelyben a felhasznaldk sajat hozzaféréssel tudjak elérni a Szoftvert.

3.

Altalanos Felhasznalasi Feltételek

3.1 Igénybevétel feltételei

A Szoftver felhasznaldi névvel és jelszéval védett fellleten elérhetd szerz6dott Felhasznaldk részére a
szerz8i jogok és a hatalyos térvények betartasa mellett.

A szolgdltatds web-alapu, igy bongész6 szoftveren keresztil érhetd el. A szolgaltatas eléréséhez
szlikséges egyedi linket a Szolgaltatdé e-mailben kildi ki a Szoftver MegrendelGjének.

3.2 Bejelentkezés feltétele

A szoftver haszndlatahoz az aldbbi feltételek sziukségesek:

e  Szélessavu internet kapcsolat

e Microsoft Edge vagy Google Chrome vagy Mozzila Firefox bongész6
e Abodngész6ben a cookie-k és a Javascript engedélyezve

o Aktiv felhaszndlénév és jelszo

Egy felhasznaldnévvel és jelszéval egyszerre csak egy bejelentkezés torténhet. A Szoftverhez csak annyi
felhaszndldnevet tud a Megrendeld |étrehozni, amennyi a Szoftver megrendelésekor meghatarozott. A
limiten kivili tovabbi felhasznaldnevek létrehozasahoz a megrendel6nek e-mailben kell jeleznie a
Szolgaltatonak az igényét erre.

Uzemeltetés, folyamatos rendelkezésre allas

Az online szolgaltatasként bérelhet6 szoftver (ASP) Szoftver rendszeres szolgaltatasi dija tartalmazza a
Szoftver folyamatos lizemeltetését, magaba foglalja a rendszeres napi adatmentést, az ligyfélszolgalati
segitséget 2 munkanapon belil e-mailes ligyfélszolgalaton keresztiil. Szolgaltatd 99%-os rendelkezésre
allast biztosit. A tervezett karbantartdsok a rendelkezésre allasi id6be nem szamitanak bele.
Szolgaltato egy naptari hdnapban maximum 2x5 dra tervezett karbantartast végez, ezeket lehet8ség
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szerint kis forgalmu, éjszakai vagy hétvégi id6pontban végzi el, hogy a Megrendel6 tevékenységét a
lehetd legkevésbé zavarja.

5. Felel6sseg vallalas

A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl addddan, a Szolgaltatd nem garantalja, hogy a
Szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemd zavar nélkil mikodik, illetve hogy minden
berendezéssel és szoftver konfiguraciéval kompatibilis. Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal
informacié- vagy adatvesztésért illetve egyéb kozvetett vagy kozvetlen kdrosodasért (ideértve az lizleti
haszon elmaradasat, lizleti tevékenység félbeszakadasat, lzleti informacidk elvesztését, vagy egyéb
anyagi veszteségekbdl fakadd karokat), amely a szoftver hasznalatabdl vagy nem hasznalhatdsagabdl
ered, még abban az esetben sem, ha a Szolgaltatot tajékoztattak az ilyen karok bekovetkezésének
lehet&ségérdl. Szolgaltatd jelen szerz6dés barmely pontja alapjan fennallo felel§ssége minden esetben
legfeljebb a szoftver 3 havi bérleti dij 6sszeghatarig terjed ki.

5.1 Szolgaltate kartéritési felel6ssége

A Szolgaltatd jelen szerz6désben meghatdrozott elé6nydkre, illetve a dij nagysagara tekintettel
kartéritési felel6sséget legfeljebb 3 (azaz harom) havi dijnak megfelel§ 6sszeg erejéig vallal.
Szolgaltaté nem felelGs a szolgaltatas haszndlata soran elGallitott adatok és kikildétt e-mailek
tartalmaért.

5.2 Felhasznalo kartéritési feleléssege

Felhasznald a Szoftverbe torténd belépéshez sziikséges jelszot koteles bizalmasan kezelni, hogy
Szoftverhez mas illetéktelen személy ne férjen hozza. Ilyen problémabdl eredé karokért a
Szolgdltaté nem tud felel&sséget vallalni.

6. Dijazas
A rendszeres Szolgaltatasi éves dij az igénybe vett rendszer modulcsomagok fuggvénye. Egyedi
megallapodas esetén a dijazas részleteit minden esetben a szerz6dés tartalmazza. Aktiv
Felhaszndlédnak minGsilnek azok, akiknek lehet6sége (jogosultsaga) van a Szoftverbe bejelentkezni. A

Szoftverbe egy felhaszndldval csak egy valds személy jelentkezhet be. Kiilon személyeknek kilén
felhasznalé (hozzaférési jogosultsag) létrehozdsa és haszndlata sziikséges.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejarta
utan 15 nappal a szolgaltatast korlatozza, a hozzaférési lehetGségeket szlineteltesse. A szamla fizetési
hataridejének lejarta utan 45 nappal a szerz6dés felmondasra keriil. A Szoftver Szolgaltatasi dija a
fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti id6szakra is fizetend6. Felhasznald kérésére torténd
felfliggesztés esetén a mar megkezdett hdnap is szamlazasra keril, pénzvisszafizetésre nincs
lehet8ség.

6.1 Atutalds

A Felhasznald a Szolgaltatas dijat a szamla kidllitasatdl szamitott 8 napon beliil koteles dtutaldssal
kiegyenliteni.

7. Felmondas

A Szolgaltatdi szerz6dés mindkét fél részérél barmikor felmondhatd 30 naptari napos felmondasi
id6vel. Sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal felbonthaté a szerz6dés. Pl. Dijfizetés
elmaraddsa a 6. pontban részletezettek szerint. Felmondas vagy a szerz6dés egyéb esetben torténd
megsz(inése esetén Szolgdltatd Felhasznald adatait a szerz6dés megszlinésének napjatdl kezdve
tovabbi 15 napig tarolja, a 15 nap letelte utadn az adatok torlésre keriilnek. Kérésre az adatokat a 15
napon beliil Felhasznaldonak kiadjuk. Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges
korlatozasara (felfliggesztésére), amennyiben Felhasznald a szoftver hasznalataval harmadik fél
érdekeit vagy a vonatkozo hatdlyos jogszabalyokat sérti. Amennyiben a felhasznald a jogsértést nem
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szlinteti be 8 napon beliil, Szolgdltatd a szerz6dést felmondhatja.

8. Szerzddi jogok

A szoftvert szerzGi jogi torvények védik. Felhasznald a szoftvert nem értékesitheti tovabb, nem adhatja
at egyéb kereskedelmi felhaszndldsra a szerzGi jogok értelmében. A Felhaszndlé felel6s minden altala
vagy megbizottja altal elkdvetett olyan cselekményért, amely a szoftver jogosulatlan felhasznalasanak
tekinthetd. A szoftver forraskddja a Felhaszndld részére nem hozzaférhet6. Sem Felhasznald, sem
megbizottjai nem jogosultak visszaforditani, visszafejteni a Szoftver forraskddjat. Felhasznald, ha a
forraskod feltorésére utald jeleket észlel, koteles haladéktalanul Szolgaltatot értesiteni. A Szoftver
kizarélagos jogtulajdonosa a Szolgaltatd ezennel hozzaférést biztosit Felhasznalé szamara a fenti
szoftver hasznalatahoz, de a szoftver tulajdonjogat nem ruhazza at. Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy a Szoftver feltdrésére iranyuld, vagy jogsérts tevékenység esetén Felhasznald hozzaférését
korlatozza, illetve megsziintesse.

9. Kotelesség

9.1 Felhasznalg kotelezettségei

A Felhasznald koteles Szolgaltatdnak szerz6désszerd teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jard
dijat Szolgaltatonak hataridére megfizetni. Felhasznalo koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges kozrem(kodést a Szolgaltato részére biztositani. Felhasznald kotelez6en betartanddnak
fogadja el a hatdlyos torvényeket és jogszabalyokat, és harmadik fél érdekeit, jogait nem sérti
meg. Uzleti titok: Felhasznald kdtelezi magat a tudomasara jutott lizleti titkok védelmére, a
megszerzett informacidk szigoridan bizalmas kezelésére

9.2 Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a téle elvarhato legmagasabb minGségben és gondossaggal
szolgaltatni. Uzleti titok: Szolgaltatd kdtelezi magat a tudomasara jutott lizleti titkok védelmére, a
megszerzett informdacidk szigordan bizalmas kezelésére.

9.3 Szolgaltatd felel6ssége

A Szoftver a Felhasznald szamara biztositja jelen szerz6désben meghatdrozott online
szolgaltatasként bérelhet vallalatiranyitdsi rendszer miikodését. Amennyiben Felhasznald
késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt Szolgaltatd — sajat befolyasan kivil esé
kérilmény kdvetkeztében — a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast
nem tudja tartani, Szolgaltatd koteles errél haladéktalanul tajékoztatni Felhasznaldt. Szolgaltato
koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznaldt a tudomasara jutott minden olyan korilményrdl,
amely a jelen szolgdltatas teljesitését megakaddlyozna, vagy hatraltatna. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésbe hozhato szolgdltatdsi szint csokkenés miatti
felel6sség a Szolgaltatoét terheli.
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9.4 Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltatd a Felhaszndldk magatartdsaért mas Felhasznaldkkal, illetve harmadik személlyel
szemben semmilyen felelGsséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel sem tartozik. A Szolgaltatd
nem vallal semmilyen felelGsséget olyan — els6sorban szamitastechnikai virus okozta — karokért,
amelyek a Felhasznal6 szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdondban a belépés, a
Rendszer hasznalata, a kiildott elektronikus levelek megnyitdsa soran keletkezett. A Szolgaltatd
szintén nem vallal felel6sséget a Szoftver az internetszolgaltato hibajabdl torténd
elérhetetlenségéért, lassu miikodéséért. Kizart a Szolgaltatd felelGssége minden olyan
magatartasért (kilonosen karért), amely a Szoftver szakszer(itlen, jogszer(tlen, ASZF-ellenes
hasznalatdbdl ered, illetve a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételével remélt anyagi hasznanak a
vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaraddsaért, illetve veszteségért. A Szolgaltatd
szintén nem felel8s a személyes, illetve bizalmas informacidk elvesztésébdl, a hardver vagy
szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabdl, személyi sériilésbdl, illetve barmely
kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansaghbdl, johiszem(iségbél vagy
az ésszer(i gondolkoddsbdl eredd kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jelleg(i karokért vagy
veszteségekért. Karbantartasi célbdl a Szolgaltato Gizemeltet6 személyzete jogosult Felhasznald
Szoftverébe bejelentkezni. Szolgdltatd a rendszerbe bevitt adatokat bizalmasan kezeli, harmadik
félnek nem adja ki kivéve, ha erre torvény koételezi.

10. Technikai tamogatas
Szolgaltato az alabbi segitséget nyujtja a szoftver hasznalatahoz:

e 2 munkanapos e-mailes segitségnyujtas
e telefonos hibabejelenté munkaidében (08:00-16:00)

11. Egyedifejlesztés

Felhasznald kérésére a rendszer egyedi fejlesztésére is van lehetGség, melynek dija a Szolgaltatd
mindenkori web programozasi éradija szorozva a raforditott 6rak mennyiségével. A médositasok
elszdmoldsa megkezdett dranként torténik. Egyedi modul hasznalatba vétele az éves dijat
befolyasolhatja.

Lajosmizse, 2023.01.27
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